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よくあるお問い合わせ一覧

お問い合わせ内容 ご回答

【予選】 申込受付開始時間について。

申込開始日の
窓口：　9：00～
郵送：　9：00～到着次第順次開封
WEB ：　9：00～

【予選】 申込状況の情報はどこで確認できますか。
申込状況について、アルカスホールのSNS（X）で随時お知らせします。
アルカスホールホームページにリンクがありますので、ご確認ください。（定員数は
公表しません。）

【予選】 いつから振込できますか。

受付開始日の5日前からお振込みいただけます。尚、参加費の振り込みだけでは
申込み完了となりませんのでご注意ください。
定員に達し、受付られなかった場合のみ、ご連絡の上、振込手数料を引いた上で
ご返金いたします。

【予選】
【本選】

ネットバンキングで支払いたいのですが、
「ご利用明細」はどうすればよいでしょうか。

ネットバンキングでお支払いいただいた方は、振込完了画面等を印刷したものを
添付してください。（WEB申込の場合は振込完了画面等のスクリーンショット等を
添付してください）

【予選】
【本選】

参加者名と振込名義が異なります。
問題ありません。
参加申込書の「振込口座名義」欄に振込者の名義を記入してください。

【予選】
【本選】

ネットバンキングでの支払いの際「依頼人」
という項目があるが、何か入力しますか。

参加者名と振込名義が異なる場合は「依頼人」欄に参加者名を入力しください。
参加申込書にも必ず振込口座名義と依頼人の名前を記載してください。

【予選】
【本選】

払込受領証、ご利用明細書等に口座の残
高が記載されてしまいます。

該当の箇所を黒く塗りつぶす、切り取るなどしてください。

【予選】
【本選】

兄弟で参加する場合の振り込みについて。
振込は一括で構いませんが、片方の参加申込書に振込の明細を添付し、もう片
方にはそのコピーを添付し、両方に内訳（部門・氏名・参加費の金額）を記入してく
ださい。

演奏時間につ
いて

【予選】
【本選】

参加申込書に記載した演奏時間と当日の演
奏時間が異る場合はどうなりますか。

参加申込書に記載した時間からの多少の前後は審査に影響はありません。
また、出入りの時間や、足台の設置等で大幅に時間がかかった場合は、進行の
都合により演奏を途中でカットすることがありますが、審査に影響はありません。

自由曲について、参加申込書に記載の制限
時間を超える曲を選曲しても良いですか。

中学生・高校生部門の自由曲は、規定の審査時間で演奏を終了していただきま
すが、途中で演奏を終了しても審査に影響はありません。

未就学児部門、小学生1・2年生、3・4年生、5・6年生部門の自由曲は、選曲の時
点で、意図的に制限時間を超える曲を選択することは認められません。
ただし、演奏上の事情で制限時間を超えた場合、進行の都合により演奏を途中で
カットすることがありますが、審査に影響はありません。

自由曲について、リピート部分の省略は可
能ですか。

可能です。
審査に影響はありませんが、申込時にリピート省略の旨を記載ください。

提出する楽譜
について

【予選：
中学生・

高校生部門】
【本選】

楽譜に書き込みをしています。

いただいた楽譜はそのままコピーして審査員にお渡しいたします。参加者匿名で
の審査ですので、氏名等を含め、参加者が特定されるような書き込みがあった
り、書き込みにより音符が見にくくなっている場合は、きれいな楽譜をご用意くださ
い。

【予選】
【本選】

申請した足台を変更したいのですが。 足台の変更は、当日の受付でうかがいます。当日の受付時にお申し出ください。

【予選】
【本選】

足台の設置は、付き添いがするのですか。 足台の設置、イスの調整等は参加者本人もしくは付き添いの方で行ってください。

【本選】 本選用の写真は、白黒でも大丈夫ですか。
本選のパンフレットは一色刷りため、問題はありません。ただし、カラーの方がき
れいに印刷できます。

【本選】
写真データとプリント写真のどちらが良いで
すか。

プリント写真は、スキャナーでデータの変換しますので、写真データで送っていた
だいた方がきれいに印刷できます。

【本選】 写真は、どのようなものが良いですか。
顔がはっきりわかる写真であれば結構です。できれば、楽しそうな笑顔の写真が
良いと思います。

【予選】
【本選】

WEB申込をしたが「参加票」が来ない。

送付状況はホームページに掲載します。
申込み時に登録いただいたメールアドレスにお送りします。
迷惑メールフォルダに振り分けられていないかご確認ください。
兄弟の申込みを同一メールアドレスでおこなわれた場合、メール本文を一番下ま
でご確認ください。
一人目の本文の下にもう一通表示される場合があります。（メールの設定がス
レッド表示となっている可能性があります）

【予選】
【本選】

WEB申込みだが参加票は郵便でほしい。 WEB申込みの参加票はメールのみの対応となります。

【予選】
【本選】

出演の順番や時間を教えてください。
出演順は公平を期するため抽選により決定します。また、時間帯は運営上の都合
により決めますので、参加票をお送りする直前まで決まっておりません。
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